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Sio leidinio tikslai:

— padéti jimonéms — Nacionalinio kokybés prizo konkurso dalyvéms pateikti duomenis,
leidZiancius jvertinti ju pasiekta visuotinés kokybés vadybos lygj, remiantis Kkriterijais,
pagal kuriuos vertinama jmonés veikla

— parodyti jmonés veiklos vidinio vertinimo sistemos naudinguma, siekiant nuolat ir
kryptingai gerinti verslo rezultatus, orientuojant veiklg i sisteminga kokybés gerinimg.

1. JVADAS

1.1. Nacionaliné Kokybés programa.

Lietuvos nacionaliné kokybés politika ir programa suformuota remiantis esamos padéties analize,
Europos Sajungos kokybés politika, naujausiomis kokybés vadybos koncepcijomis.

1.1.1. Kokybés vizija.

Kokyb¢ palaipsniui taps kiekvieno Lietuvos pilie€io svarbiausiu mastymo ir veiklos bruozu.
Visose veiklos sferose kokybés lygis pakils iki Vakary Europos valstybiuy lygio. Lietuva integruosis i
Europos Sajunga.

Nacionalin¢ kokybés politika apima kokybés siekimo tikslus ir ju siekimo budus bei kokybés
politikos igyvendinimo principus.

1.1.2. Kokybeés politikos tikslai.

Nacionaline kokybés politika siekiama Siy pagrindiniy tiksly :

- vystyti infrastruktiira (kokybés vadybos mokymas, kokybés reglamentavimas, standartizacija,
metrologija, atitikties ivertinimas, rinkos kokybés prieziura), kuri padéty tkio subjektams tapti
konkurencingesniais pasaulinéje ir vidaus rinkose;

- sudaryti teisines ir ekonomines salygas tikio subjektams nuolat siekti aukStos kokybeés;

- suformuoti nauja pozitri 1 kokybg.

Siy tiksly pirmiausia bus siekiama tokiais bidais:

- 1gyvendinant naujausius kokybés vadybos metodus, skatinant tkio subjektus igyvendinti
kokybés valdymo sistemas pagal ISO 9000 serijos standartus;

- nustatant privalomuosius su ES direktyvomis suderintus reikalavimus produktams, kurie gali
biti pavojingi Zmonéms, kenksmingi sveikatai ir Zalingi aplinkai;

- tobulinant rinkos kokybés priezitiros, standartizacijos, metrologijos ir atitikties jvertinimo
sistemy veikla bei harmonizuojant jas su Europos Sajungos atitinkamomis sistemomis;

- sukuriant ir jgyvendinant visuose Lietuvos tiikio sektoriuose auks$tos kokybés produktus
gaminanciy ukio subjekty ekonominio ir socialinio skatinimo sistema;

- skatinant mokslinius taikomuosius darbus, adaptuojant iSsivysc¢iusiuy Saliy naujausius kokybés
valdymo metodus;

- informuojant ir mokant visuomeng kokybés siekimo biidy;

- rengiant bei perkvalifikuojant specialistus kokybés vadybos problemoms sprgsti.
1.2.Nacionalinio kokybés prizo konkurso dalyviy veiklos vertinimo kriterijai.

Nacionalinio kokybés prizo konkurso dalyviy veiklos vertinimo kriterijai suformuluoti remiantis
Europos verslo tobulumo  modeliu, kur; sukiir¢ Europos Kokybés vadybos fondas (EKVF),
propaguodamas visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimo visose imoniy bei organizacijy veiklos srityse
plétra. Modeli sudaro 9 elementai, apibréZti kriterijais. Modelis skirtas jvertinti {moniy bei organizaciju
verslo tobulumo lygi, pasiekta vadovaujantis visuotine kokybés vadyba. Sio modelio pagrindiné mintis
formuluojama taip:

"Klienty ir darbuotojy poreikiy bei liikes¢iuy patenkinimo lygis bei poveikis visuomenei yra
imonés vadovybés vykdomos politikos bei strategijos, personalo, iStekliy bei procesuy vadybos rezultatas.
Viso to tobulumas salygoja puikius pasiekimus versle."



Nacionalinio kokybés prizo konkurso dalyviy veikla vertinama balais pagal Siuos kriterijus:

Kriterijai Balai
1. Vadovy veikla 100
2. Politika ir strategija 80
3. Personalo vadyba 90
4. Istekliy valdymas 90
5. Procesy valdymas 140
6. Klienty poreikiy patenkinimas 200
7. Darbuotojy poreikiy patenkinimas 90
8. Poveikis visuomenei 60
9. Verslo rezultatai 150
Viso: 1000

1.3. Visuotinés kokybés vadybos pagrindinés nuostatos.
Pagrindines visuotinés kokybés vadybos nuostatos, susijusios su Europos verslo tobulumo
modeliu ir Nacionaliniu kokybés prizu, yra Sios:
orientacija i vartotoja,
bendradarbiavimas su tiek¢jais,
darbuotojy visapusiskas itraukimas | yjmonés veikla ir nuolatinis jy kvalifikacijos tobulinimas,
pripazinimas, jog imonés veikla yra procesai ir jie valdomi, remiantis faktine informacija,
nuolatinis veiklos tobulinimas ir inovacijos,
vadovas yra organizacijos lyderis , jos politikos bei strategijos igyvendintojas,
atsakomybé¢ prie§ visuomeng,
visy interesy derinimas bei tenkinimas.

2. PRIZO KONKURSO ORGANIZAVIMO TVARKA

2.1. Prizo konkurso nuostatai.

Prizo konkurso nuostatai paskelbti 1998m. vasario 11d. “Valstybés Ziniose" Nr.15 (pakeitimas
2000 m. vasario 2 d. Nr.10, 2002 m. sausio 18 d. Nr.5, 2003 m. sausio 17 d. Nr.5)

2.2. Pagrindiniai konkurso vykdymo terminai.

Konkursas kasmet skelbiamas iki einamyjy mety kovo 1 d.

Vidinio vertinimo ataskaity pateikimas konkurso organizatoriams — iki geguzés 31 d.

Prizo iteikimas — lapkri¢io ménesi.

2.3. Konkurso dokumentai.

Imoné¢, pateikusi konkurso organizatoriams nustatytos formos paraiSka, gauna [monés veiklos
vidinio vertinimo klausimyng ir metodika.

Uzpildytas Imonés veiklos vidinio vertinimo klausimynas (toliau — Vidinio vertinimo ataskaita)
keturiuose egzemplioriuose pateikiamas konkurso organizatoriams. Jei imoné mano esant tikslinga, Sios
ataskaitos prieduose pateikia papildomus duomenis pagal imoniy vertinimo Kkriterijus. Pateikiamy
dokumenty bendra apimtis neturi virSyti 60 puslapiy.

2.4. Viesai neskelbtina informacija.

Vidinio vertinimo ataskaitose imonés pazymi vieSai neskelbting informacija. VieSai neskelbtina
informacija gali naudotis ekspertai ir Kokybés tarybos nariai, pasiras¢ pasizad¢€jimus neskelbti
informacijos tretiems asmenims. Si informacija gali biti skelbiama tik gavus rastiska jmonés sutikima.
2.5. Konkurso etapai.

Konkurso etapai pavaizduoti 1 pav.
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3. VIDINIO VERTINIMO METODIKA
3.1. Imonés vidinio vertinimo metodas.

Imonés veikla bei pasiekimai, jgyvendinant visuoting kokybés vadyba, ivertinami palyginimo
metodu. Palyginama, kaip imonés veikla atitinka vertinimo kriterijus. Vertinimo kriterijai aprasyti bei
uzpildymo formos pateiktos 1 priede “Vidinio vertinimo ataskaita (forma)”.

PASTABOS:

1. Kiekybinj savo veiklos jvertinima jmoné, jei mano esant tikslinga, atlieka savo reikméms ir
isivertinimo rezultatus naudoja savo veiklos procesy tobulinimui.

2. Konkurso organizatoriams perduodamuose Vidinio vertinimo ataskaitos egzemplioriuose
pateikiama vien informacija apie jmonés veikla, nenurodant kiekybinio jvertinimo (procenty ir
baly).

3.1.1. Atitikimo kriterijams vertinimas.

Imonés veiklos atskiri aspektai lyginami su detalizuotais vertinimo Kkriterijais, nustatant juy
atitikimo vertinimo kriterijams laipsni. IS viso yra 32 kriteriju dalys, kurios jvertinamos procentais - nuo 0
iki 100. Nustatyti 5 vertinimo lygmenys — 0 %, 25%, 50%, 75% ir 100%, taCiau galima parinkti ne tik
vieng i§ 5 vertinimo lygmeny bet ir tarping reikSme.

3.1.2. Vertinimo kriterijy grupavimas.

Vertinimo kriterijai skirstomi i dvi grupes :

1 - 5 kriterijai vertina imonés ““ galimybes “ (1 lentel¢),

6 - 9 kriterijai vertina imoné¢s “rezultatus® (2 lentelé).

1 ir 2 lentelése aprasomi imong¢s tobulos veiklos pagrindiniai aspektai bei pateiktos ju vertinimo
skalés. Kiekvienai kriterijy daliai, naudojantis 1 ir 2 lentelémis, atliekamas procentinis jvertinimas,
susidedantis i§ dvieju dedamujy. ApskaiCiuojant ju aritmetini vidurki gaunamas kriterijaus dalies
[vertinimas procentais.

Pagal “Galimybiy*“ grupés kriterijus vertinama imonés atskiry veiklos sriiy atitikimas verslo
tobulumo kriterijams ir ty sri¢iy tobulinimo pastangos — pokyc¢iuy diegimas. Vertinant Siuos aspektus
atsizvelgiama i:

- tobulinimo aktualuma, sisteminguma bei orientacija | prevencija,

- vidinés analizés reguliaruma, veiklos tobulinimui reikalingy pokyc¢iy pagrindima,

- veiklos procesy ir produkty gerinima.

“ Apimtis (paplitimas) “ suprantama kaip per pokycCius idiegtos paZzangios patirties plétros
imongje laipsnis.

Vertinant “apimt] (paplitima)* atsiZvelgiama | diegiamy imonéje pokyciy efektyvuma:

- vertikalia ymonés veiklos organizavimo kryptimi, apimant reikSmingus valdymo lygmenis,

- horizontalia imonés veiklos organizavimo kryptimi, apimant visus reikSmingus padalinius,

- visiems gaminiams ir paslaugoms.

Pagal “Rezultaty grupés kriterijus vertinama “pasiekti rezultatai” ir “rezultaty pasireiSkimo
apimtis” .

Vertinant “pasiektus rezultatus* atsiZvelgiama { :

- imonés veiklos stabiluma,

- plany vykdyma (tiksly igyvendinima),

- veiklos (tame tarpe ir kokybés siekimo srityje) palyginima su kity sékmingai dirbanciy

imoniy bei konkurenty veikla,

- irodymus, jog pasiekti rezultatai salygoti efektyviu galimybiy iSnaudojimu.

Vertinant “rezultaty pasireiSkimo apimti”, atsiZvelgiama { rezultaty pasireiSkimo visose svarbiose
imongs veiklos srityse apimtj ir tendencijas.



1 lentelé. “Galimybiy “ grupés Kkriterijuy vertinimo skalé

Poky¢iai ir reikSmingiausi veiksmai Pokyciy apimtis Vertinimas,
(paplitimas) %

Kriterijy vertybés nepripaZistamos. Neéra naudojimo 0
Néra arba silpni tobulinimo poZymiai. poZymiy.
Kai kurie jrodymai, jog kriterijuy vertybés pripaZistamos. | Taikoma iki ketvir¢io 25
Tobulinimo poZymiy yra kai kuriose veiklos srityse. svarbiausiy procesy.
Yra jrodymy, jog kriteriju vertybés yra visuotinai | Taikoma ir yra 50
pripaZistamos. irodymai iki puses
I veiklos tobulinima Zitirima kaip { prevencing sistema. svarbiausiy procesy.
Aiskiai jrodyta, jog kriteriju vertybés yra visuotinai | Taikoma ir akivaizdis 75
pripazintos. irodymai apima tris
Daugumoje veiklos sri¢iy diegiamos gerinimo priemonés. | ketvir¢ius veiklos
Nustatomas poky¢iy poreikis ir vertinamas ju | sri¢iy.
efektyvumas.
Puikiai irodyta, jog Kkriteriju vertybés yra visuotinai | Taikoma ir iSsamiai 100
pripaZintos ir { jas Zilirima kaip { sistema. frodoma visose

Labai aukstas
prioritetas”.
Nustatomas pokyc¢iy poreikis ir reguliariai vertinamas ju
efektyvumas

“Nenutriikstamo tobulinimo principo

veiklos srityse.




2 lentelé. “Rezultaty” grupés kriterijy vertinimo skalé

Rezultaty
Pasiekti rezultatai pasireiSkimo Vertinimas,
apimtis ir /)
tendencijos
Rezultatai neZymis arba jy visai néra. Rezultatai nepa- 0
sireiSkia arba
pasireiSkia tik kai
kuriose srityse.
Dalis (kai kurie) rezultaty rodo teigiamas tendencijas ir | Rezultatai 25
(arba) patenkinama veikla. pasireiskia tik kai
Igyvendinama dalis savo organizacijos tiksly. kuriose  pagrin-
dinése imonés
veiklos srityse.
Nemazai rezultaty rodo teigiamas tendencijas ir (arba) | Rezultatai  pasi- 50
nuolating gera veikla per paskutinius vienerius metus. reiSkia daugelyje
Daugelyje sric¢iu igyvendinami savo organizacijos | pagrindiniy imo-
tikslai. nés veiklos sriciy.
Kai kurie pasiekimai geri lyginant su iSorés
organizacijomis.
Dalis rezultaty salygoti efektyviu galimybiy iSnaudojimu
ir poky¢iy diegimu.
Daugelis rezultaty rodo teigiamas tendencijas ir Rezultatai 75
(arba) nuolating tobula veikla vertinant pasku-tiniuosius | pasireiSkia
dvejus metus. daugumoje
Daugumoje jgyvendina savo organizacijos tikslus. pagrindiniy
[moné viena i§ geriausiy daugelyje veiklos sriciy. imonés  veiklos
Daugelis rezultaty salygoti efektyviu galimybiuy | sri¢iy.
iSnaudojimu ir pokyc¢iy diegimu.
Aiskios teigiamos tendencijos ir (arba) nuolatiné tobula | Rezultatai 100
veikla visose srityse vertinant paskutiniuosius trejus | pasireiSkia visose
metus. pagrindinése
Puikiai jgyvendina imongs tikslus. imoneés  veiklos
Imon¢ geriausia daugelyje veiklos sri¢iy. Dauguma | srityse.

rezultaty salygoti efektyviu galimybiy iSnaudojimu ir
nenutrikstamu veiklos tobulinimu.

Teigiami pozymiai, kad iSkovotos lyderio pozicijos bus
iSlaikytos ateityje.




3.2. Vidinio vertinimo ataskaitos uzpildymas.

Ataskaitos pildytojai surenka informacija apie ataskaitiniais metais imong¢je idiegtas veiklos
tobulinimo priemones (poky¢ius), ju apimtis (paplitima) bei efektyvuma. Patys reikSmingiausi
patobulinimai (poky¢iai), suderinus juos su imonés vadovybe, surasomi i “Galimybiy” kriteriju daliy
lenteles. Jei kurio nors kriterijaus dalies srityje ataskaitiniu laikotarpiu poky¢iy nedaryta, tai lenteléje
trumpai paaisSkinti kode¢l toje srityje veiklos tobulinti nereikéjo (pavyzdys — 1 a subkriterijaus lentel¢je).

“Rezultaty” srityje pateikiama informacija apie kriterijuy dalis charakterizuojancius veiklos
aspektus, kurie nurodyti pridedamose formose. Jei imon¢é nekaupia informacijos pagal pateiktus
klausimus, ji  juos ir neatsako. Taciau gali pateikti kriteriju dalis apibiidinancias papildomas
charakteristikas, jei jos svarbios imonés veiklos specifikai.

Kiriterijy tobulinimo sriciy pavyzdZiai pateikti 3 priede.

3.3. “Galimybiy” vertinimas.

Klausimyno pildytojas, iSanalizaves kriterijaus dalies apraSyma, jvertina imongés pastangas
tobulinti Sios srities veikla, nustato ju atitikima tobulumo reikalavimams (1 lentel¢) ir rezultata jraso i
pirmaji klausimyno stulpelj. Po to nustato pokyc¢iu paplitima, {vertina ir rezultata uzraso treCiame
stulpelyje. Bendras jvertinimas gaunamas skai¢iuojant Siy dviejy jvertinimy aritmetinj vidurki.

Kriterijaus dalies ivertinimas procentais gaunamas skai¢iuojant bendryju ivertinimy aritmetini
vidurkj. Sis skai¢ius jraomas langelyje :Kriterijaus dalies jvertinimas”. Tas pats skai¢ius jraSomas {
atitinkama langelj 2 priede pateiktoje “Kiekybinio jvertinimo lenteléje”.

3.4. “Rezultaty” vertinimas.

“Rezultaty” vertinimo tvarka yra tokia pat, kaip ir vertinant “galimybes”. Atskirai vertinami tiek
“pasiekti “rezultatai”, tiek juy “apimtis ir tendencijos”. Bendri jvertinimai gaunami, skaiciuojant Siy dvieju
ivertinimy aritmetinius vidurkius. Kriterijaus dalies ivertinimas procentais gaunamas skai¢iuojant
bendryju ivertinimy aritmetinj vidurki, kuris jraSomas langelyje “Kriterijaus dalies jvertinimas” bei
“Kiekybinio jvertinimo lenteléje”.

3.5. Galutinis vertinimas.

Antrame vertinimo etape skaiCiuojamas galutinis ivertinimas, pildant Kiekybinio jvertinimo
lentelg, pateikta 2 priede. UZpildomi lentelés langeliai (remiantis jvertinimais, suteiktais apraSant
kiekviena kriterijaus dali), pazyméti la, 1b, ... , 9b. [raSytos reik§més dauginamos i$ kriterijaus dalies
koeficiento ir gaunamos reikSmés sumuojamos ir jraSomos | “Ivertinimo” langelius (kiekvienam kriterijui
atskirai). Tokiu buidu apskaiciuojamas kiekvieno kriterijaus ivertinimas procentais.

Kiekvieno kriterijaus balai yra dauginami i$ kriterijaus jvertinimo procentinés reikSmes ir tokiu
budu kriterijui suteikiamas balas.

Susumavus visy kriterijy jvertinimus balais gaunama galutiné imon¢s jvertinimo baly suma. Tai ir
yra skaiCius, pagal kurj yra vertinamas konkurso dalyvis.

PASTABA. Pagal Nacionalinio kokybés prizo konkurso Nuostaty 15 punkta pateikiamose Vidinio
vertinimo ataskaitose (1 priedas) imon¢ neturi pildyti jvertinimo skil¢iy ir neturi pateikti kiekybinio
ivertinimo lentelés (2 priedas).

4. TERMINAI IR APIBREZIMAI

KOKYBE
Kokybé¢ — tai objekto turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis
VISUOTINE KOKYBES VADYBA

I kokybe orientuotas organizacijos vadovavimo biidas, pagristas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant
ilgalaikés sekmes tenkinant klientg ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei visuomenei.



LYDERIAI

Zmong¢s, kurie koordinuoja ir derina interesus visy Saliy, turin¢iy kapitalo dalj organizacijoje, iskaitant ir
vykdomosios valdZios komanda, visus kitus vadybininkus ir asmenis, uZimancius komandos lyderio
pozicija arba kuriems yra pavestas lyderio vaidmuo.

INFORMACINIAI ISTEKLIAI

Verslo bei techniniai duomenys ir kita informacija bet kokioje formoje ir priemon¢je, atkuriancioje
informacija ir padarancioje ja prieinama.

MEDZIAGOS

Fiziniai objektai ir visos galimos ju formos, iskaitant Zaliavy atsargas, gatavus produktus ir perdirbamas
medziagas.

MISIJA

Tai — organizacijos tikslas. Tai reiSkia tiek “kas yra musy verslas ar funkcija?” tiek “kodél musy verslas
ar funkcija egzistuoja?‘. Bet koks tikslas susij¢s su organizacijos egzistavimo prielaidomis.

PARAMETRAS

Matuojamoji arba kiekybiné charakteristika ar poZymis.
PARTNERYSTE

Ilgalaikiai darbiniai santykiai tarp dviejy ir daugiau saliu.
DARBUOTOJAI

Visi organizacijoje idarbinti individai, iskaitant dirbancius pilna ir nepilna darbo diena, laikinai arba pagal
sutartis dirbancius asmenis.

POLITIKA IR STRATEGIJA
Auksciausios vadovybeés oficialiai iSreikSti organizacijos misija, vizijos tikslai bei kryptys.
PROCESAI

Procesas - tai tarpusavyje susijusiy iStekliy ir veiksmy visuma, kuria pertvarkomas gavinys. IStekliai gali
biti personalas, 1¢Sos, irengimai, medZiagos, prietaisai, priemonés ir metodai.

VERTES

Poreikiai ir lukesciai, kurie parodo, kaip bendrauja organizacijos Zmonés ir kuo pagristi visi verslo
santykiai.



TIEKEJAS

Organizacija, tiekianti produkta klientui.

OBJEKTYVUS IRODYMAS

Informacija , kurios teisingumas gali biiti irodytas, pagrista faktais ir gauta stebint, matuojant, bandant
arba kitais budais.

LOGISTIKA

Produkty (zaliavy, gatavy bei tarpiniy produkty) ir informacijos srauty valdymas.

PRODUKTAS

Veiksmy ar procesy rezultatas.

Pastaba. Produktas gali apimti paslauga, technini produkta, perdirbamasias medZiagas, intelektualini
produkta ar jy derinius.

NEATITIKTIS

Nustatyto reikalavimo neatitikimas.

PREVENCINIS VEIKSMAS

Veiksmas, atliekamas siekiant pasSalinti galimy neatitikties, defekto ar kito nepageidaujamo ivykio
prieZastis ir sutrukdyti joms atsirasti.

PASTABA. Kokybés terminai ir apibrézimai pateikti standarte LST EN ISO 9000:2001.



1 priedas

Duomenys apie jmong:
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VIDINIO VERTINIMO ATASKAITA
(FORMA)

Isipareigojame laikytis Nacionalinio kokybés prizo konkurso nuostaty tvarkos ir salygy bei pripaZistame,
kad Kokybés tarybos sprendimas yra galutinis. Patvirtiname, kad visa informacija, pateikta Vidinio
vertinimo ataskaitoje bei kituose konkurso dokumentuose yra teisinga.

IMONES VAAOVAS oot
(paraSas,vardas, pavarde, pareigos)
ASMUO KONAKLAMS ...eouviiiiiiiiiiieee e
(vardas, pavarde, pareigos)
Tel: i Faks.: oo

EL paStas: ....ccccooviiiiiiiiieeeeecee



ATASKAITA .
KRITERIJU “GALIMYBES”
SRITYJE



I kriterijus. VADOVU VEIKLA
Vadovy veikla propaguojant ir skatinant visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimg jmonéje.

la. Vadovy veiksmai asmeniniu pavyzdzZiu propaguojant ir jgyvendinant visuoting kokybés vadyba

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| %

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: [ vieSai neskelbtina O neslapta

* Si pastaba visiems galimybiy kriterijams: Jei esminiy poky¢iy nedaryta — trumpai paaiskinti
priezastis: pvz. — Sio subkriterijaus reikalavimy vykdymo lygis tenkina jmonés poreikius ir

pakeitimai buvo nereikalingi.




I kriterijus. VADOVU VEIKLA
Vadovy veikla propaguojant ir skatinant visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimg jmonéje.

1b. Vadovy veiksmai skatinant jmonés veiklos procesy tobulinimg ir darbuotojy tobulinimasi

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| %

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




I kriterijus. VADOVU VEIKLA
Vadovy veikla propaguojant ir skatinant visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimg jmonéje.

lIc. Vadovy veiksmai bendraujant su klientais, tiekéjais ir kitomis jmonémis, profesinémis,
visuomeninémis bei kitomis organizacijomis

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| 3

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




I kriterijus. VADOVU VEIKLA
Vadovy veikla propaguojant ir skatinant visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimg jmonéje.

1d. Vadovy veiksmai pripazjstant ir jvertinant turinc¢ias jtakos jmonés veiklai Zmoniy pastangas bei

pasiekimus tiek imonéje, tiek uz jos riby

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| 3

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




IT kriterijus. POLITIKA IR STRATEGIJA
Imonés politikos bei strategijos parengimas ir jgyvendinimas pagal visuotinés kokybés vadybos
nuostatas.

2a. Tinkamos ir iSsamios informacijos panaudojimas rengiant politika ir strategija

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| 3

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




IT kriterijus. POLITIKA IR STRATEGIJA
Imonés politikos bei strategijos parengimas ir jgyvendinimas pagal visuotinés kokybés vadybos
nuostatas.

2b. Politikos ir strategijos parengimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| 3

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




IT kriterijus. POLITIKA IR STRATEGIJA
Imonés politikos bei strategijos parengimas ir jgyvendinimas pagal visuotinés kokybés vadybos
nuostatas.

2c. Politikos ir strategijos skleidimas, aiSkinimas ir jgyvendinimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| 3

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: [ vieSai neskelbtina O neslapta




IT kriterijus. POLITIKA IR STRATEGIJA
Imonés politikos bei strategijos parengimas ir jgyvendinimas pagal visuotinés kokybés vadybos
nuostatas.

2d. Politikos ir strategijos reguliarus atnaujinimas ir tobulinimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| 3

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




III kriterijus. PERSONALO VADYBA

Personalo galimybiy atskleidimas ir panaudojimas

3a. Personalo organizavimas ir valdymas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas
| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




I kriterijus. PERSONALO VADYBA

Personalo galimybiy atskleidimas ir panaudojimas

3b. Darbuotojy kompetencijos didinimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
Ivertinimas vertinimas
| 3

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




III kriterijus. PERSONALO VADYBA

Personalo galimybiy atskleidimas ir panaudojimas

3c. Darbuotojy ir jmonés tiksly analizé ir derinimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas
| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




M1 kriterijus. PERSONALO VADYBA
Personalo galimybiy atskleidimas ir panaudojimas

3d. Darbuotojy jtraukimas i imonés veiklos tobulinima, jgaliojimy jiems suteikimas ir nuopelny

pripaZinimas
I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas

| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




M1 kriterijus. PERSONALO VADYBA
Personalo galimybiy atskleidimas ir panaudojimas

3e. Veiksmingas imonés ir darbuotojy tarpusavio bendravimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas

| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




III kriterijus. PERSONALO VADYBA

Personalo galimybiy atskleidimas ir panaudojimas

3f. Rupinimasis darbuotojais

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas
| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




IV kriterijus. ISTEKLIU VALDYMAS
Imonés finansiniy, informaciniy, materialiniy, technologiniy ir kity iStekliy efektyvus tvarkymas ir
naudojimas

4a. Finansiniy iStekliy valdymas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7;8;9;

Ivertinimas vertinimas
% |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta



IV kriterijus. ISTEKLIU VALDYMAS
Imonés finansiniy, informaciniy, materialiniy, technologiniy ir kity iStekliy efektyvus tvarkymas ir
naudojimas

4b. Informaciniy iStekliy valdymas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7;8;9;

Ivertinimas vertinimas
| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




IV kriterijus. ISTEKLIU VALDYMAS
Imonés finansiniy, informaciniy, materialiniy, technologiniy ir kity iStekliy efektyvus tvarkymas ir
naudojimas

4c. Santykiy su tiekéjais plétojimas ir efektyvus Zaliavy valdymas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7;8;9;

Ivertinimas vertinimas
| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




IV kriterijus. ISTEKLIU VALDYMAS
Imonés finansiniy, informaciniy, materialiniy, technologiniy ir kity iStekliy efektyvus tvarkymas ir
naudojimas

4d. Pastaty, jrangos ir kito turto valdymas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7;8;9;

Ivertinimas vertinimas
| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




IV kriterijus. ISTEKLIU VALDYMAS
Imonés finansiniy, informaciniy, materialiniy, technologiniy ir kity iStekliy efektyvus tvarkymas ir
naudojimas

4e. Technologijy ir intelektualinés nuosavybés valdymas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) ivertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyciai* kriterijus
itakojama:
6;7;8;9;

Ivertinimas vertinimas
| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina 0 neslapta




V kriterijus. PROCESU VALDYMAS
Procesy imonéje aprasymas ir valdymas

5a. Verslo sékmei svarbiausiy procesy vertinimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas Ivertinimas

| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




V kriterijus. PROCESU VALDYMAS
Procesy imonéje aprasymas ir valdymas

5b. Sisteminio poziurio taikymas procesy valdyme

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas

| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




V kriterijus. PROCESU VALDYMAS
Procesy imonéje aprasymas ir valdymas

5c. Procesy analizé ir jy tobulinimo tiksly nustatymas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas

| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




V kriterijus. PROCESU VALDYMAS
Procesy imonéje aprasymas ir valdymas

5d. Procesy tobulinimas naudojant inovacijas ir kiirybiskg darba

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas

| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta




V kriterijus. PROCESU VALDYMAS
Procesy imonéje aprasymas ir valdymas

Se. Nauju procesy jdiegimas ir efektyvumo jvertinimas

I kokius Apimtis Bendras
“Rezultaty” | (paplitimas) jvertinimas
Ataskaitiniais metais jgyvendinti pokyc¢iai* kriterijus
jtakojama:
6;7:8:9;
[vertinimas [vertinimas

| % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

Informacija: O vieSai neskelbtina [ neslapta







ATASKAITA
KRITERIJU “REZULTATAI” SRITYJE



VI kriterijus. KLIENTU POREIKIU PATENKINIMAS

Imonés pasiekimai tenkinant klienty poreikius bei lukesc¢ius

6a. Klienty poZiiiris j jmong, jos gaminius, paslaugas ir bendravima su klientais

(paslaugas):

- regioniniy
- Salies

- pasauliniy

Eil. Pasiekti rezultatai, metai ReikSmin-
Nr. Vertinimo aspektai Matavimo (Pakanka nurodyti tik sistemingai giausio Apimtis ir | Bendras
(Pastaba: galima papildyti kitais imonei vienetas kaupiamus) konkurento | tendencijos | ivertini
svarbiais aspektais) 2006 2007 2008 2009 ir Sakos mas
Atas- Atas- | Planas | Planas | rezultatai
kaita kaita | Faktas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Vartotoju poZiiirio i imong tyrimo formos:
- prasoma uzpildyti anketa 9% nuo visy
vartotojy sk.
- gaunama atsiliepimy vartotoju
iniciatyva:
- reklamacijy (dél kokybés, rekl.sk/m
aptarnavimo ir t.t.)
- padéky padéky
sk./m
- personalo surenkama Zodiné registruoty
informacija iraSy sk./m
2. Atsizvelgta i reklamacinius pasiiilymus patob.sk../m
ir jgyvendinta patobulinimy
3. | Gauta apdovanojimy uz produktus apd.sk./m




2 3 10

Reklamos organizavimas:

- internetinio puslapio informacija pakank./bus

gerinama

- leidiniai apie imong ir produktus vnt./m

- publikacijos spaudoje publ.sk./m

- teleradio laidos laidy sk./m

- renginiai vartotojams reng.sk./m
Pristatant savo produkcija (paslaugas) parody
dalyvauta parodose pavadinimai
Darbo kultiiros plétra imon¢je darbo viety

- atestuota darbo viety sk.

- numatyta tobulinti darbo viety
Bendravimo su jmone patogumas
(informavimo btidai, operatyvumas, 9 nuo apkl.
logistinis lygis ir t.t.):

- patenkinamas

- geras

- labai geras
Darbuotojy mokymas elgesio taisykliy su apmokyta
vartotojais Zm./metus
Su klientais bendraujancio personalo 9 nuo apkl.
kompetencijg vartotojai vertina (apklausos kl.sk.

duomenys):
- patenkinamai
- gerai
- labai gerai




10

10.

Vartotojy poZziiiri teigiamai jtakoja
efektyvios vadybos sistemos:

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

SA 8000

kitos

idiegimo
metai

11.

Imonés papildymai

Informacija: [0 vieSai neskelbtina

Ivertinimas Ivertinimas

| %| | % |

Kriterijaus dalies jvertinimas

0 neslapta




6 b. Imonés veiklos rodikliai, susije¢ su klienty poreikiy patenkinimu

2

3

4

5

6

7

8

10

Imonés produktus (paslaugas)
naudojantys vartotojai - viso

Zmoniy/orga
nizacijy sk.

vartotojais

t.tarpe:
- vietiniame regione
- Salyje
- uzZsienyje
Vartotojy lojalumas, t.y. naudoja imonés % nuo visy
produktus (paslaugas) nuolatos klienty sk.
Produkty (paslaugu) geresnes/
charakteristika lyginant su konkurentais: lygios
- naujumas /atsilieka
- kokybe
- kaina
- ekologija
- energinis naudingumas
Laiku jgyvendintos sutartys su 9% nuo visy

sutarciy sk.

Produkty (paslaugy) garanting priezitra:
- terminai
laikas reaguoti i reklamacija

meén.,dienos

Investicijos produkty (paslaugu):
- kokybés tobulinimui
- aptarnavimui po pardavimo gerinti
- naujy savybiy kiirimui

tukst.Lt/m

Sutartys su vartotojais ilgalaikiam
produkcijos (paslaugy) tiekimui

sut.sk.

Bendri projektai su vartotojais

proj.sk.




Imonés papildymai

Informacija: [0 vieSai neskelbtina

[vertinimas

%

Kfriterijaus dalies ivertinimas

0 neslapta

[vertinimas

% |




VII kriterijus. DARBUOTOJU POREIKIU PATENKINIMAS

Imonés pasiekimai tenkinant darbuotojy poreikius bei likesc¢ius

7a. Darbuotojy poziiiris j jmong

Eil. Pasiekti rezultatai, metai ReikSmin-
Nr. Vertinimo aspektai Matavimo (Pakanka nurodyti tik sistemingai giausio Apimtis ir Bendras
(Pastaba: galima papildyti kitais imonei vienetas kaupiamus) konkurento tendencijos ivertini
svarbiais aspektais) 2006 2007 2008 2009 ir Sakos mas
Atas- Atas- | Planas | Planas | rezultatai
kaita kaita | Faktas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Darbuotoju poZitiris ir poreikiai tiriami:
- apklausos anketomis apkl. sk../m
apkl.darb.%
nuo visy
- vadovy pokalbiai su pavaldiniais | daromi
1vertinant mety rezultatus ir dalinai
perspektyvas bus daromi
- sitlymai, pageidavimai, skundai | gauta
pageid./metus
2. | Pagal apklausy duomenis nustatyta: 9% nuo visy
darb.sk.

- patenkinty imonés valdymu

- patenkinty darbu imong¢je

- patenkinty atlyginimu ir skatinimu

- patenkinty galimybémis reikstis ir
biti pripaZintiems

- patenkinty informacijos pateikimu




1 2 3 4 5 10
3. | Darbuotojy atrinkima, priémima,
darbo organizavima, kvalifikacijos
kelima ir kt. klausimus reglamentuoja
Kokybés vadybos procediira
“Personalas”.
Personalo vadyba vertinama: % nuo visy
d.sk.
e patenkinamai
e gerai
e labai gerai
4. | Darbuotojy atlyginimo ir motyvacijos
nuostatai (Vadovybeés patvirtinti ir yra/néra
reguliariai tobulinami)
5. | Profsajunginé organizacija yra/néra
nariy sk.
6. | Kirybiniy darbo grupiy skaicius grupiy sk.
dalyviy sk.
7. | Savininky (akcininky) skaiCius darbuotoju
nedarbuotoju
8. | Pravesta bendry susirinkimy susirink. sk.
dalyviy sk.
9. | Imonés papildymai
10. “
Ivertinimas Ivertinimas
| %]

Informacija: [0 vieSai neskelbtina

Kriterijaus dalies jvertinimas

0 neslapta




7b. Imonés veiklos rodikliai, susij¢ su darbuotojy poreikiy ir likes¢iy patenkinimu

2 3 11

Darbuotoju - viso Zmoniy sk.
t.sk. darbininky
Vieno darbuotojo atlyginimo vidurkis: Lt/mén.
t.sk.

- darbininko

- padaliniy vadovo

- vadybos personalo

- vadovy (direktoriaus ir

pavaduotojy)

Vieno darbuotojo i8dirbis
Kvalifikacijos kélimui skirta 1€Sy — viso: Lt

t.sk.

- darbininkams Lt/1 darbin.

- valdymo personalui Lt/ 1 darbuot.
Apmokyta darbuotojy viso Zmoniy sk.
t.sk. darbininky Zmoniy sk..

Darbuotojy kvalifikacijos atitikimas
nustatytiems reikalavimams:
- padaliniy vadovy
- vadybos/ekonomikos specialisty
- darbininky

atitinka % nuo
visu

Darbuotojy kaita:
- darbininky
- vadybos personalo

proc.

Suteikta finansin¢ pagalba — viso
i§ju

- gydymui

- nelaimés atveju

- kitiems poreikiams

Lt




2 3 4 5 8 10
7. | Nelaimingi atsitikimai n.at.sk./m
8 ju
- sunkas
- mirtini
8. | Prarasta d/d d¢l ligos d/d per metus
9. | ISkelta 1 aukStesnes pareigas — viso darbuot.sk.
t.sk. 1§ darbininky
10. | Personalo pasitlymai ir skundai: sk/metus
- gauta
- igyvendinta pasitlymy
11. | Paskatinta (pinigai, padékos ir kt.) - viso darb.sk.
t.sk. darbininky
12. | Darbuotoju mety nominacijy rinkimai: renkami
nerenkami
- geriausias idéju generatorius
- geriausias inZinierius
- geriausias pardavéjas
- geriausias brigadininkas
- geriausias remontininkas
- geriausias darbininkas
13. | Darbuotojai, turintys asmeninius Zm.sk.
karjeros planus % nuo visy
14.
[vertinimas [vertinimas
| % | | % |
Kriterijaus dalies jvertinimas
Informacija: 0O vieSai neskelbtina 0 neslapta




VIII kriterijus. POVEIKIS VISUOMENEI

Visuomenés ekonominiy, socialiniy, aplinkosaugos ir kity poreikiy bei likes¢iy tenkinimas.

8a. Visuomenés poziiiris j jmong

Eil. Pasiekti rezultatai, metai ReikSmingiausio Apimtis ir
Nr. Vertinimo aspektai Matavimo | (Pakanka nurodyti tik sistemingai konkurento ir tendencijos Bendras
(Pastaba: galima papildyti kitais imonei vienetas kaupiamus) Sakos rezultatai ivertinimas
svarbiais aspektais) 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Atas- | Atas- | Planas | Planas
kaita kaita | Faktas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Imonés veikla sudaro nepatogumy 9 nuo
(apklausos duomenys): apklausty
- aplinkiniams Zmonéms
- kaimyninéms organizacijoms
2. | Imoné savo veikla organizuoja pagal
standarty reikalavimus:
- ISO 9001 idiegimo
- ISO 14001 metai
- OHSAS 18001
- SA 8000
- kiti (t.sk. imonés parengti) iSvardinti
3. | Gauta jmong¢je apdovanojimy — viso apdov.sk..
t.sk.
- vietinés valdzios institucijy
- Salies
- uZsienio
4. | Valstybés institucijy nuobaudos — viso nuob.sk.,
t.sk. uz nuob.
- pavad.
5. | Imonés vardas visuomen¢je asocijuojasi vertybiy
su tokiomis vertybémis (iSvardinti) apibid.




1 2 3 4 5 6 10
6. Publikacijos, kuriose minéta imoné publik.sk.
t.sk.
- pozityviy
- kritiniy
7. | Imoné vykdo aktyvia socialing -
ekonoming politika, kuria charakterizuoja
8 ir 9 kriteriju duomenys
8. | Imonés papildymai
0.
10.

Informacija: [0 vieSai neskelbtina

Ivertinimas

%]

Kriterijaus dalies jvertinimas

0 neslapta

Ivertinimas

% |




8b.Imonés veiklos rodikliai, jvertinantys imonés poveikj visuomenei

1 2 3 4 5 6 7 8 10
1. | Produkcijos (paslaugy) svarba Salies apibudinti
ekonomikai:
- naujumas
- unikalumas
- rinkos dalis
2. | Sumokéta mokesCiy - viso tukst.Lt
3. | Skirta 1éSy labdarai tokst.Lt
t.sk. reikméms:
- sveikatos
- kultiiros
- sporto
- mokymo
- mokslo
4. | Sukurta (sumazinta) darbo viety darb.v.sk.
5. | Idarbinta neigaliy Zmoniy Zzm.sk.
6. | Organizuota renginiy visuomenei reng.sk.
(iSvardinti)
7. | Imonés veiklos poveikio jvertinimas: atit.teis.
e nuoteky sistema reik./
e Oro tarSa neatit.teis.
e atlickos reik.
e energijos sanaudos
8. | Produkcijos (paslaugy) atitikimas ES atitink./
reikalavimams neatitinka
9. | Inicijuoti ir igyvendinti projektai bendra
aplinkiniy Zmoniy gyvenimui gerinti: kaina Lt




2

10

10.

Dalyvavimas valdZios ir visuomeniniy
instituciju veikloje:

- vietiniy

- Salies

- ES

Taip/ne

1.

Imoné¢ yra naré tokiy asociaciju

12.

Informacijos apie imong teikimas
visuomenei:
- publikacijos apie imong ir jos
Zmones
- dalyvavimas televizijos ir radijo
laidose
- konferencijose
- priimta ekskursijy imonéje

sk.

13.

[monés papildymai

Informacija: [0 vieSai neskelbtina

Ivertinimas Ivertinimas

| %| | % |

Kriterijaus dalies ivertinimas

0 neslapta




IX kriterijus. VERSLO REZULTATAI
Imonés pasiekimai jgyvendinant planuotus verslo tikslus ir tenkinant kiekvieno su jmone susijusio asmens finansinius ar Kitokius interesus bei
likescius.
9a. Finansiniai jmonés darbo rodikliai

Pasiekti rezultatai, metai ReikSmin- Apimtis ir
Matavi (Pakanka nurodyti tik sistemingai giausio tendencijos Bendras
Eil. Vertinimo aspektai mo kaupiamus) konkurento [vertinimas
Nr. | (Pastaba: galima papildyti kitais imonei | vienetas 2006 2007 2008 2009 ir Sakos
svarbiais aspektais) Atas- Atas- | Planas | Planas | rezultatai
kaita kaita | Faktas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. | Mety pajamos — viso min.Lt
t.sk. pagal pagrindines verslo sritis

2. | Eksportuota produkcijos mln. Lt
3. | Sanaudos min.Lt
t.sk.
- produkcijos (paslaugy) savikaina
- darbuotojy islaikymo

Veiklos rezultatas prieS apmokestinima

Pelno mokestis

4

5.

6. | Grynasis veiklos rezultatas
7

8

9

Rentabilumas %
Akcijos kaina rinkoje (mety pabaigoje) Lt
.| Rinkos dalis %
10. | Akcininky skaic¢ius Zmoniy
11. | ISmokéta dividenty min.Lt
12. | Nuosavas kapitalas mln.Lt
13. | Akcininky patenkinimo lygis pat.%

nuo visy




1 2

10

14. | I8laidos:

- kokybés uztikrinimui

- darbuotojy saugai ir sveikatai

- aplinkosaugai

- darbuotojy mokymui

- naujy produkty kiirimui

- gamybos technologijy tobulinimui
- rinkodarai ir reklamai

mln. It

15. | Numatyta jsisavinti naujas verslo sritis

pavad.

16. | Imonés papildymai

Informacija: 0O vieSai neskelbtina

Ivertinimas

| %]

Kriterijaus dalies ivertinimas

0 neslapta

Ivertinimas

% |




9b. Papildomi jmonés veiklos jvertinimo rodikliai

1 2 3 4 5 6 7 10
1. | Investicijos — viso mln.Lt
t.sk. pagal sritis
2. | ISlaidos brokui taisyti min.Lt
3. | Isiskolinimai — viso min.Lt
t.sk.kam:
4. | Kompiuterizuoty darbo viety skaicius vnt.
5. | Programin¢ iranga pavad.
6. | Techninés jrangos amzius metai
7. | Pagrindiniy procesu tiksly rodikliai tiksly
néra;
(procesu pavadinimas) ivykdyta;
neivykdyt
a
8. | Imonés papildymai
0.
Ivertinimas Ivertinimas
| %] | % |

Informacija: [0 vieSai neskelbtina

Kriterijaus dalies jvertinimas

0 neslapta




3 priedas. KRITERLJU TOBULINIMO SRICIUY PAVYZDZIAI

L. “GALIMYBIU” KRITERILJU DALIS (1-5)
CHARAKTERIZUOJANCIU VEIKLU PAVYZDZIAI

1 kriterijus. VADOVU VEIKLA
Vadovy veikla propaguojant ir skatinant visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimg jmonéje
la. Vadovy veiksmai asmeniniu pavyzdzZiu propaguojant ir jgyvendinant visuotine kokybés vadyba:
- propaguoti aiSkiai suformuluotus ir visuotine kokybés vadyba paremtus imonés tikslus;
- rodyti asmeninj pavyzdj, igyvendinant imon¢s tikslus ir likescius;
- mokyti kitus ir mokytis patiems;
- sudaryti imonés darbuotojams galimybe kreiptis i juos ir reaguoti i darbuotojy nuomong;
- aktyviai dalyvauti visoje kokybés gerinimo veikloje;
- analizuoti ir gerinti savo vadovavimo efektyvuma.
1b. Vadovy veiksmai skatinant jmonés veiklos procesy tobulinimg ir darbuotojy tobulinimasi:
- nustatyti jmonés veiklos procesy tobulinimo ir darbuotojy tobulinimosi prioritetus;
- skirti iSteklius mokymuisi, mokymosi salygoms sudaryti ir imonés veiklos procesams gerinti;
- sudaryti salygas darbuotojams dalyvauti imonés veiklos procesy gerinime;
- vertinti ir remti imon¢s veiklos procesy tobulinima ir darbuotoju dalyvavima procesy
tobulinime.
Ic. Vadovy veiksmai bendraujant su klientais, tiekéjais ir kitomis jmonémis, profesinémis,
visuomeninémis bei kitomis organizacijomis:
- iSsiaiskinti klienty, tiekéjy ir kity su ymonés veikla susijusiy imoniy ir organizacijy poreikius,
ivertinti ir reaguoti i juos;
- kurti ir palaikyti partnerystés rysius;
- inicijuoti ir sudaryti salygas bendry projekty kiirimui ir igyvendinimui;
- aktyviai dalyvauti jvairiose organizacijose, konferencijose, seminaruose ir kt.;
- remti visuoting kokybés vadyba uz imonés riby, bendraujant su savo klientais, partneriais,
kitomis gamybinémis ir visuomeninémis organizacijomis.
1d. Vadovy veiksmai pripazjstant ir jvertinant turinc¢ias jtakos jmonés veiklai Zmoniy pastangas bei
pasiekimus tiek imonéje, tiek uz jos riby:
- laiku ir tinkamai pripaZinti bei jvertinti kiekvieno imonés darbuotojo, grupiy, padaliniy
pastangas ir pasiekimus;
- laiku ir tinkamai pripazinti bei jvertinti kity su imonés veikla susijusiy organizacijy (tiekéju,
klienty, mokslo bei mokymo istaigy ir kt.) darbuotojy pastangas ir pasiekimus.

2 kriterijus. POLITIKA IR STRATEGIJA
Imonés politikos bei strategijos parengimas ir jgyvendinimas pagal visuotinés kokybés vadybos
nuostatas.
2a. Tinkamos ir iSsamios informacijos panaudojimas rengiant politika ir strategija.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné naudojasi informacija apie:
- klientus ir tiekejus;
- imong¢s darbuotojus;
- 1mon¢s aplinka (esama vieta, infrastruktiira, taip pat darbo, paslaugu, gaminiy ir kitas rinkas),
visuomeng, kitas gamybos bei paslaugy imones;
- akcininkus;
- vidinius veiklos rodiklius (pvz., darbo naSumo, kokybés, ekonominius ir kt.);
- kity imoniy geriausia praktika (‘“benchmarking”);
- konkurentus ir geriausias giminingas imones;
- socialinius, teisinius ir aplinkos apsaugos klausimus;
- ekonominius ir demografinius rodiklius;
- naujas technologijas.
2b. Politikos ir strategijos parengimas.
Galéty buti aprasoma, kaip imoné:
- apibrézia savo tikslus, misijq ir vizija;



2c.

2d.

- formuoja ir, remdamasi reikiama informacija, derina savo politika ir strategija su imonés
tikslais, misija ir vizija;
— reaguoja | ilgalaikius ir trumpalaikius vidaus ir iSorés poveikius;
— derina visy imonés veikla suinteresuoty Saliy poreikius ir lukescius;
— nustato savo esamus ir ateities konkurencinius pranasumus;
— {vertina ir perteikia visuotinés kokybés vadybos nuostatas savo politikoje ir strategijoje.
Politikos ir strategijos skleidimas, aiSkinimas ir jgyvendinimas.
Galéty buti aprasoma, kaip imoné:
— skleidzia politika ir strategija jmong¢je ir uz jos ribuy;
— 1iSaiSkina politika ir strategija savo darbuotojams;
— naudoja politika ir strategija kaip veiklos planavimo pagrinda, nustatant imonés tikslus;
— analizuoja, vertina, derina planus ir nustato prioritetus;
— 1vertina, ar darbuotojai Zino ir supranta imongs politika ir strategija;
— kuria struktiiras politikos ir strategijos igyvendinimui.
Politikos ir strategijos reguliarus atnaujinimas ir tobulinimas.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— vertina esamos politikos ir strategijos efektyvuma;
— analizuoja ir tobulina savo politika bei strategija, ar laiku tai daro.

3 kriterijus. PERSONALO VADYBA

3a.

3b.

3c.

Personalo galimybiy atskleidimas ir panaudojimas.
Personalo organizavimas ir valdymas.
Galéty biiti apraSoma, kaip jmon¢:
— derina darbuotoju poreikio nustatymo ir idarbinimo planus su imonés politika ir strategija;
— rengia darbuotojy apklausas bei panaudoja apklausy rezultatus;
— laiduoja teisinguma jdarbindama ir atleisdama is darbo;
— taiko darbo organizavimo bei personalo valdymo naujoves siekdama pagerinti darbo
efektyvuma.
Darbuotojuy kompetencijos didinimas.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— nustato ir sieja darbuotojy kompetencija su ju poreikiais;
— valdo idarbinimo ir karjeros procesus;
— rengia darbuotojy mokymo planus ir juos igyvendina;
— analizuoja mokymo efektyvuma;
— skatina darbuotojus tobuléti, dalijantis darbo patirtimi;
— ugdo darbo grupése igtidzZius;
— skatina testini mokyma, o prireikus riipinasi perkvalifikavimu.
Darbuotojy ir jmonés tiksly analizé ir derinimas.
Galéty biiti aprasoma, kaip imoné:
— derina individualius darbuotoju ir darbo grupiu uZdavinius su jmonés tikslais;
— analizuoja ir koreguoja individualius darbuotojy ir darbo grupiu uzdavinius;
— {vertina darbuotojy darba ir padeda jiems gerinti savo veiklos efektyvuma.

3d. Darbuotojy jtraukimas i imonés veiklos tobulinima, jgaliojimy jiems suteikimas ir nuopelny
pripaZinimas.

3e.

Galéty biiti aprasoma, kaip imoné:
— skatina bei remia darbuotoju bei darbo grupiy dalyvavima imonés veiklos tobulinimo procese;
— skatina darbuotojus isitraukti { imonés veiklos tobulinima organizuojant konferencijas ir
kitokius renginius imonéje;
— suteikia darbuotojams igaliojimus imtis savarankiSky veiksmy ir vertina jy efektyvuma;
— kuria nuopelny pripaZinimo sistema, stengiasi palaikyti darbuotojy isitraukimo { {moneés
veiklos tobulinima ir didesniy igaliojimy darbuotojams suteikimo procesus.
Veiksmingas jmonés ir darbuotojy tarpusavio bendravimas.



Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— nustato tarpusavio bendravimo poreiki;
— dalijasi informacija ir bendrauja su savo darbuotojais;
— 1vertina ir didina bendravimo veiksminguma;
— kuria “i§ virSaus i apacia”, “i$ apacios i vir§y” ir “horizontaly” bendravimo biidus.
3f. Rupinimasis darbuotojais.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— valdo finansus imonés politikos ir strategijos jgyvendinimui;
— analizuoja ir tobulina finansing strategija bei esama tvarka;
— gerina finansinius rodiklius (pinigy srautas, pelningumas, i$laidos ir marza, turtas, apyvartinis
kapitalas, akcijy verté ir kt.);
— {vertina investicijy bitinuma ir efektyvuma;
— jvertina ir valdo rizikos veiksnius.

4 kriterijus. ISTEKLIU VALDYMAS.
Imonés finansiniy, informaciniy, materialiniy, technologiniy ir kity iStekliy efektyvus tvarkymas ir
naudojimas.
4a. Finansiniy iStekliy valdymas.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— valdo finansus imonés politikos ir strategijos jgyvendinimui;
— analizuoja ir tobulina finansing strategija bei esama tvarka;
— gerina finansinius rodiklius (pinigy srautas, pelningumas, iSlaidos ir marza, turtas, apyvartinis
kapitalas, akcijy verté ir kt.);
— lvertina investicijy biitinuma ir efektyvuma;
— jvertina ir valdo rizikos veiksnius.
4b. Informaciniy iStekliy valdymas.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— leidZia jgaliotiems vartotojams naudotis reikiama informacija;
— analizuoja ir valdo informacija, igyvendindama politika ir strategija;
— laiduoja ir didina informacijos tiksluma ir sauguma.
4c. Santykiy su tiekéjais plétojimas ir efektyvus Zaliavy valdymas.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— plétoja santykius su tiekéjais, derindama tai su politika ir strategija;
— skatina tiekéjus tiekti produktus, duodancius didZiausia nauda imonei;
— gerina tiekimo granding (tiekéjas — gamintojas — klientas);
— optimizuoja medZiagy apyvarta (“just in time”);
— mazina Zaliavy ir energetiniy iStekliy sanaudas;
— mazina atliekas ir jas perdirba;
— iSsaugo gamtinius neatkuriamus iSteklius;
— mazina bet kokj neigiama savo produkty ir paslaugy poveiki Salies ir pasaulio mastu.
4d. Pastaty, jrangos ir kito turto valdymas.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— optimizuoja turto dydi ir struktiira, derindama tai su savo politika ir strategija;
— priZidiri ir utilizuoja nusidévéjusi turta, siekdama padidinti bendra jo efektyvuma;
— atsizvelgia 1 gamybos priemoniy poveiki visuomenei ir darbuotojams (ivertinant sveikatg ir
sauga);
— tausoja ir iSsaugo turta.
4e. Technologijy ir intelektualinés nuosavybés valdymas.
Galéty buti aprasoma, kaip imoné:
— efektyviai diegia ir panaudoja turima technologija;
— nustato poreikj, suranda ir jvertina alternatyvias bei naujas technologijas, ju poveiki verslui,
suderina tai su imonés politika ir strategija;



— naudoja tinkamas procesy gerinimo technologijas, informacines ir kitas sistemas;
— naudoja ir tausoja intelektualing nuosavybeg.
5 kriterijus. PROCESU VALDYMAS.
Procesy jmonéje aprasSymas ir valdymas.
Sa. Verslo sékmei svarbiausiy procesy vertinimas.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— apibrézia ir nustato verslo s€kmei svarbiausius procesus (pvz., marketingas, projektavimas,
gamyba, prieziura ir kiti, kur tinka);
— ivertina svarbiausiy procesy poveikj verslui.
5b. Sisteminio poziiirio taikymas procesy valdyme.
Galéty buti aprasoma, kaip imoné:
— nustato atsakingus uz procesus ir ju valdyma darbuotojus;
— nustato reikalavimus procesams ir priZitri, kaip vykdomi tie reikalavimai;
— naudoja procesy naSumo vertinimo metodus procesy valdyme;
— procesy valdyme taiko vadybos (pvz., aplinkos apsaugos, kokybeés, kaip ISO 9000 ir kt.)
standart
— sprendzia vadybos, procesy valdymo ir kity sistemy tarpusavio saveikos problemas jmong¢je ir
su imong¢s partneriais.
5c. Procesy analizé ir jy tobulinimo tiksly nustatymas.
Galéty biiti apraSoma, kaip jmon¢:
— nustato procesy kokybés gerinimo metody prioritetus;
— naudoja informacija i§ darbuotojy, klienty, tiekéjuy, kity suinteresuoty Saliy, konkurenty ir
visuomenegs, apibréZdama procesy tobulinimo prioritetus bei tikslus;
— sieja esamus nasumo rodiklius ir tobulinimo tikslus su anksciau pasiektais rezultatais;
— nustato procesy tobulinimo tikslus, suderintus su imonés politika ir strategija.
5d. Procesy tobulinimas naudojant inovacijas ir kiirybiskg darba.
Galéty biiti apraSoma, kaip imoné:
— realizuoja darbuotojy kurybiSkuma bei talenta gerinant procesy kokybeg;
— 1eSko, kuria ir panaudoja naujus projektus, technologijas ir paZzangius gamybos metodus;
— keicia organizacines struktiiras, skatindama inovacijas ir darbuotojy kiirybiskuma;
— naudoja griztamaji rysi i$ klienty ir tiekéjy bei kity suinteresuoty Saliy, siekdama skatinti
inovacijas ir kurybiSkuma valdant procesus.
Se. Naujy procesy jdiegimas ir efektyvumo jvertinimas.
Galéty biiti aprasoma, kaip imoné:
— taiko tinkamus naujy procesy igyvendinimo metodus;
— valdo naujy ar pakeisty procesy igyvendinimo eiga (veiksmus);
— skleidzia imon¢je informacija apie procesy pakeitimus;
— praktiSkai moko Zmones prie§ keisdama procesus;
— analizuoja procesy pakeitimy efektyvuma.

II. “REZULTATU” KRITERIJAI (6-9)

“REZULTATU” KRITERIJU DALIS
CHARAKTERIZUOJANCIU VEIKLU ASPEKTAI NURODYTI PRIDEDAMOSE FORMOSE
(1 priedas). Cia Ziniai pateikiami ir kiti galimi ymon¢s rezultatus charakterizuojantys veiklos aspektai.

6 kriterijus. KLIENTU POREIKIU PATENKINIMAS.
Imonés pasiekimai tenkinant klienty poreikius bei lukescius.

Ivertinant savo imong, turi buti apraSomi jos pasiekimai, tenkinant iSorés klienty poreikius ir
lukescius. Tai turi parodyti pateikiami rezultatai, tendencijos, tikslai ir palyginimas su konkurentais ar
geriausiomis giminingomis jmonémes.
6a. Klienty poziiris j imong, jos gaminius, paslaugas ir bendravima su klientais.



Galéty buti apraSomos sritys, rodancios klienty pozitri { imong (pvz., iS klienty apklausos, tiksliniy
grupiy, marketingo organizacijy vertinimy ir kt.) ir sietinos su:
— bendruoju imonés jvaizdziu:
— prieinamumu (pvz. lengva rasti imong, jos padalinius, reikiamus darbuotojus ir pan.),
— bendravimu,
— lankstumu,
— aktyviu elgesiu,
— reagavimu | kliento poreiki.
— imongs produktais ir paslaugomis :
— atitikimu kokybés reikalavimams,
— pateikimu klientams,
— dizainu,
— saugumu aplinkai, Zmogui
— naujoviSkumu,
— priimtina kaina,
— patikimumu.
— realizacija ir teikiama pagalba po pardavimo:
— darbuotojuy sugebéjimais ir elgesiu,
— klientams teikiama informacija ir techniniais dokumentais,
— elgesiu d¢l skunduy,
— mokymais apie produktg ir jo vartojima,
— realizacijos laiku,
— technine pagalba,
— suteikiamomis garantijomis,
— klienty lojalumu:
— ketinimu vél pirkiti,
— noru pirkti kitus jmonés gaminius ir naudotis paslaugomis,
— noru rekomenduoti jmong kitiems.
6b. Imonés veiklos rodikliai, susij¢ su klienty poreikiy patenkinimu.
Galéty buti aptariami imonés veiklos Sioje srityje rodikliai, stengiantis suprasti, nuspéti ir pagerinti
iSorés klienty lojaluma ir pasitenkinima :
— bendrasis jmonés jvaizdis :
— premijos ir apdovanojimai, narysté {vairiose organizacijose,
— spaudos palankumas.
— produktai ir paslaugos :
— konkurencingumas,
— defekty, klaidy ir neatitik¢iy dalis bendroje produkcijos apimtyje,
— garantiniai {sipareigojimai,
— logistiniai rodikliai (pvz. Zaliavy, tarpiniu bei galutiniu produkty sandéliavimas,
transportavimas, informacijos srauty valdymas),
— skunduy, reklamacijy skaicius ir reakcija i juos,
— produkto gyvavimo ciklas,
— savalaikis gaminiy ir paslaugy teikimas rinkai.
— realizacija ir parama po pardavimo:
— kliento praktinio mokymo poreikis,
— imong¢s reakcijos | nusiskundimus laikas.
— lojalumas :
— klienty struktiira,
— santykiy ilgalaikiSkumas,
— efektyvios rekomendacijos,
— uzsakymuy daznis ir dydis,



— naujos ar prarastos jmonges veiklos sritys.

7 kriterijus. DARBUOTOJU POREIKIU PATENKINIMAS.
Imonés pasiekimai tenkinant darbuotojy poreikius bei lukescius.

Ivertinant savo imong, turi biiti apraSomas jos darbas tenkinant darbuotoju poreikius ir lukescius.
Tai parodoma pateikiant rezultatus, kryptis, tikslus ir palyginimus su konkurentais ar geriausiomis
giminingomis monémis.

7a. Darbuotojy poziiris j imone.

Galéty biti apraSomas darbuotojy poZilris i imong (pvz., i§ asmeninés apklausos, pasirinkty
darbuotojy grupiu apklausos, marketingo organizacijy vertinimy ir pan.), siejant su $iais veiksniais:
— darbuotojy motyvacija :

— Kkarjeros siekimu,
— bendravimu,
— igaliojimy suteikimu,
— lygiomis galimybémis, siekiant asmeniniy tiksly ir tenkinant asmeninius poreikius,
— isitraukimu { problemy sprendima,
— lyderiavimu,
— galimybe mokytis ir siekti asmeniniy tiksly,
— pripaZinimu jmon¢éje,
— tiksly nustatymu ir jvertinimu,
— imonés misija, vizija, politika ir strategija,
— praktiniu mokymu ir Svietimu.
— poreikiy ir lukes¢iy patenkinimu :
— imonés administravimu,
— (darbinimo salygomis,
— darbo salygomis ir darbuotojams teikiamomis paslaugomis,
— sveikatos ir saugos salygomis,
— premijomis ir kitais paskatinimais,
— santykiais su darbuotojais,
— dalyvavimu imon¢s vadyboje,
— imong¢s aplinkos apsaugos politika ir poveikiu Zmonéms bei aplinkai,
— imonés jtaka visuomenei,
— darbo aplinka (psichologine, ergonomine ir kt.).
7b. Imonés veiklos rodikliai, susij¢ su darbuotojy poreikiy ir likes¢iy patenkinimu.
Galéty buti apibiidinami efektyvumo rodikliai, naudojami imong¢je, norint suprasti, nustatyti ir
pagerinti su ijmonés veikla susijusiy Zmoniy pasitenkinima ir dalyvavima tobulinimo veikloje:

- motyvacija ir dalyvavimas tobulinimo veikloje:

- isitraukimas { produkty ir procesy gerinimo grupes,

- isitraukimas { racionaliy pasitilymy jgyvendinimo programas,

- mokymo ir tobulinimo projektai,

- darbo efektyvumo ivertinimas darbo grupése,

- darbuotojuy dalyvavimo apklausose duomenys.
- pasitenkinimas :

- neatvykimai i darbg ir ligos,

- nelaimingy atsitikimy skaicius,

- skriauda,

- idarbinimo tendencijos,

- kadry kaita,

- iSnaudojimas,

- imong¢s suteikiamy papildomy salygu panaudojimas (rekreacijos ir kt.).
- imongs darbuotojy aptarnavimas :



- administracijos darbo kokybé,
- bendravimo efektyvumas,

- reakcijos 1 paklausimus greitis,
- tobulinimosi jvertinimas.

8 kriterijus. POVEIKIS VISUOMENEI
Visuomenés ekonominiy, socialiniy, aplinkosaugos ir kity poreikiy bei likes¢iy tenkinimas.
Turi biiti apraSoma kokj lygi pasieké imon¢, tenkindama vietinés, nacionalinés ir tarptautinés
bendrijos (kas labiau tinka) poreikius bei liikesCius placiaja prasme. Tai apima ir monés poziiir i
gyvenimo kokybe, aplinka ir pasauliniy iStekliy iSsaugojima, imonés efektyvumo vertinimo suvokima,
taip pat santykius su valstybinémis valdZios ir valdymo institucijomis, turin¢iomis poveiki imonés verslui.
8a. Visuomenés poziiiris i jmong.
Galéty buti apraSomos sritys, rodancios, kaip visuomené suvokia imong (pvz., i§ apklausos,
ataskaity, susirinkimuy, susitikimuy su visuomenés bei valstybiniy institucijy atstovais ir pan.):
- pilietiniy pareigy vykdymas:
- visuomenei svarbios informacijos atskleidimas,
- lygiy galimybiy suteikimo praktika,
- poveikis vietos ir nacionalinei ekonomikai,
- santykiai su valstybinémis valdZios ir valdymo institucijomis;
- {sitraukimas { visuomeniniy organizacijy veikla:
- isitraukimas 1 visuomenés Svietimo ir praktinio mokymo veikla,
- medicinos ir kity paslaugy suteikimas,
- sporto ir laisvalaikio renginiy rémimas,
- savanoriSkas darbas ir filantropiné veikla;
- veikla, mazinanti imonés ir (arba) jos produkty daroma moraling bei materialing Zala,
pavyzdZziui:
- sveikatos rizikos veiksniai ir nelaimingi atsitikimai,
- triukSmas,
- rizikos veiksniai (produkto sauga),
- tarSa ir toksiSkumas;
- skelbimas visuomenei apie veikla, padedancia tausoti ir iSsaugoti iSteklius :
- ekologiskesniy transportavimo biidy ir metody pasirinkimas,
- ekologinis poveikis,
- atlieky ir pakuociy racionalus vartojimas arba ju atsisakymas,
- Zaliavy ir kity gaviniy pakeitimas, (pvz. saugesnémis, ekologiSkesnémis ir pan.),
- energijos, grynyjy ir perdirbamyju medziagy vartojimas.
- gautos premijos, garbés vardai ir kt.
8b. Imonés veiklos rodikliai, vertinantys jmonés poveikj visuomenei.
Galéty buti apibiidinami rodikliai, naudojami imonéje, susij¢ su 8a punkte pateiktais kriterijais, taip pat ir
kiti rodikliai, padedantys suprasti, ivertinti, prognozuoti ir pagerinti visuomenés pasitenkinima bei
dalyvavima imonés tobulinimo veikloje:
- uzimtumo lygio valdymas,
- tarimasis su valstybinémis valdZios ir valdymo institucijomis dél $iy klausimuy:
- produkty bei kokybés sistemy sertifikacija,
- produkty ir paslaugy kainy nuolaidy sistema,
- importas ir (arba) eksportas,
- rodikliy, ivertinan¢iy imonés poveiki visuomenei, planavimas,
- produkto gamybos arba realizavimo apribojimai.
- vadybos sistemy (pvz., aplinkos apsaugos, kokybés ir kt.) panaudojimas;
- visuomenés interesy integravimas | imonés veikla, siekiant pagerinti klienty, Zmoniy ir
akcininky pasitenkinima.



9 kriterijus. VERSLO REZULTATAI
Imonés pasiekimai jgyvendinant planuotus verslo tikslus ir tenkinant kiekvieno su imone susijusio

asmens finansinius ar Kitokius interesus bei liikescius.

Ivertinant savo imong, turi biiti apraSomi imonés veiklos rezultatai, tendencijos, kryptys, palyginimai su
geriausiomis giminingomis imonémis.

9a. Finansiniai jmonés darbo rodikliai.
Gali buti pateikiama informacija apie:
pelno ir nuostolio elementus, jskaitant:

PASTABA. Keletas

bendraji pelna,

grynaji pelna,
pardavimus;

balanso elementus:

ilgalaikes paskolas,
akcininky nuosavybeg,
turta,

apyvartinj kapitala;

pinigy srautus:

investicinés veiklos,
finansinés veiklos;
pagrindinés imon¢s veiklos;

kitus svarbius rodiklius :

— imong¢s aktyvy jvertinimas ilgame laikotarpyje (jvertinant diskontuota esama verte).

kapitalo graza,
grynojo turto grazos norma,
imongs kreditinguma,

dydziais, susijusiais su imongs kapitalu ar darbuotoju skaic¢iumi.

9b. Papildomi imonés veiklos jvertinimo rodikliai.
Gali buti pateikiama papildoma informacija apie:
bendra imonés padéties rinkoje ivertinima;
svarbiausius procesus:

produkcijos gyvavimo ciklo laika,
produkcijos branda,

defekty dalj bendroje produkcijos apimtyje,
patekimo i rinka laika;

informacija (viding ir iSoring):

prieinamuma,
svarbuma (paskirstyma pagal svarba),
savalaikiSkuma;

tiekéjus ir Zaliavas:

bendra jvertinima,

defekty procenta,

atsargy apyvartuma,

Zaliavy kaina,

Zaliavy ir energetiniy iStekliy panaudojimo efektyvuma,
Zaliavy pristatymo laika;

amortizacija (nematerialiam turtui — licenzijoms,
kompiuterinéms programoms ir kt.)

autorinéms

teiséms,

iSvardinty reikSmiy gali buti iSreikStos absoliuciais dydziais arba santykiniais

leidimams,



— nusidévéjima (materialiam turtui),
— prieziiiros iSlaidas,
— turto iSnaudojimo lygi;
— technologija:
— 1inovacijas,
— patentus,
— atskaitymus patenty savininkams.



2 priedas. KIEKYBINIO [VERTINIMO LENTELE

1 Galimybiy kriterijai
Kriterijy numeriai 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Kriterijy dalys la x 0.254] 2a % 0.25- 3a x 0.1664 4a x 0.2= 5a x 0.25
Kriteriju dalys b < 0.25— 2 % 0.254 3b x 0.166= 4b x 0.2= 5b x 0.23
Kriterijuy dalys le % 0.25 2¢ 0254 3¢ x 0.166= 4c x 0.2= 5¢c x 0.24
Kriterijy dalys 1d x 0.255 2d x 0.254 3d x 0.166= 4d X 0.2= 54 x 0.24
Kriterijy dalys 3e x 0.166= de x 0.2= 5¢ 021
Kriteriju dalys 3f x 0.166
Ivertinimas,%
2. Rezultaty kriterijai
Kriterijy numeriai 6 % 7 % 8 % 9 %
Kriterijy dalys 6a x0.75= 7a x 0.75= 8a x 0.25= 9a x 0.50=
Kriteriju dalys 6b x 0.25= 7b x 0.25= 8b x 0.75= 9b x 0.50=
Ivertinimas, %
3. Baly sumos skai¢iavimas
Kriterijai Balai Ivertinimas, % Suteikti balai
1 Vadovy veikla 100 X =
2 Politika ir strategija 80 X =
3 Personalo vadyba 90 X =
4 Istekliy valdymas 90 X =
5 Procesy valdymas 140 X =
6 Klienty patenkinimas 200 X =
7 Darbuotojy patenkinimas 90 X =
8 Poveikis visuomenei 60 X =
9 Verslo rezultatai 150 X =







