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LIETUVOS RESPUBLIKOS ŪKIO MINISTRAS

įsakymas

DĖL INFORMACIJOS GAVIMO IŠ VIEŠOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTŲ
2008 m. vasario 1 d. Nr. 4-43
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo (Žin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975) 3 straipsniu ir Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Žin., 2007, Nr. 94-3779): 
1. N u s t a t a u, kad visi Lietuvos Respublikos ūkio ministerijos (toliau – Ūkio ministerija, ministerija) valstybės tarnautojai ir darbuotojai (toliau – darbuotojai) teikdami paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims (toliau – asmenys) turi nuosekliai ir sąžiningai vadovautis „vieno langelio“ principu:

1.1. prašymus, skundus ar kitus dokumentus iš asmenų priimti ir atsakymus pateikti vienoje darbo vietoje ministerijos Bendrųjų reikalų departamento (toliau – Bendrųjų reikalų departamentas) kanceliarijoje;
1.2. priimti visus asmenų pateiktus prašymus, skundus ar kitus dokumentus (ir tuos, kurie nepriklauso ministerijos kompetencijai);

1.3. teikiant paslaugas iš asmens nereikalauti tokios informacijos ar tokių dokumentų, kuriuos gali gauti Ūkio ministerija, išskyrus informaciją, kurią turi tik pats besikreipiantis asmuo;

1.4. priimdami asmeniui neigiamą sprendimą, darbuotojai privalo jį išsamiai motyvuoti ir pagrįsti, o ministerijos administracinių padalinių vadovai ir padalinius kuruojantys Lietuvos Respublikos ūkio viceministras (toliau – ūkio viceministras), ministerijos valstybės sekretorius ir ministerijos sekretoriai – patikrinti tokių sprendimų pagrįstumą (neigiamas sprendimas asmeniui įprastai negali būti grindžiamas tuo, kad ministerija neturi tam tikros informacijos, ši informacija yra netiksli ar neišsami arba šios informacijos laiku nepateikia kiti viešojo administravimo subjektai);

1.5. darbuotojai, kurie asmeniui paslaugos nesuteikia per Lietuvos Respublikos įstatymų nustatytus terminus arba nepagrįstai ar nemotyvuotai atsisako suteikti tam tikrą paslaugą arba aptarnaudami asmenis netinkamai atlieka savo funkcijas, atsako teisės aktų nustatyta tvarka;
1.6. iškilus kliūčių gauti visą sprendimams priimti reikalingą informaciją ar dokumentus, dėl kurių atsakymo pateikimas asmeniui gali užsitęsti ilgiau kaip 20 darbo dienų nuo prašymo ar skundo gavimo ministerijoje, darbuotojai privalo per 15 darbo dienų nuo prašymo ar skundo gavimo dėl šio termino pratęsimo kreiptis į ministerijos valstybės sekretorių. Likus ne mažiau kaip 5 darbo dienoms iki teisės aktų nustatyto 20 darbo dienų termino, per kurį turi būti išnagrinėtas asmens prašymas ar skundas, pabaigos, darbuotojai išsiunčia asmeniui pranešimą raštu (arba elektroniniu paštu, jei prašymas pateiktas elektroniniu būdu) nurodydami nagrinėjimo pratęsimo priežastis.
2. P a v e d u:

2.1. ministerijos administraciniams padaliniams pagal kompetenciją iki 2008 m. kovo 15 d. užpildyti šio įsakymo 2.2.1 punkte nurodytą formą ir ją pateikti Bendrųjų reiklų departamentui;

2.2. Bendrųjų reikalų departamentui:
2.2.1. iki 2008 m. vasario 10 d. parengti informacijos, reikalingos asmenims aptarnauti „vieno langelio“ principu Ūkio ministerijoje, gavimo iš kitų viešojo administravimo subjektų formą, ją suderinti su ministerijos valstybės sekretoriumi ir pateikti užpildyti ministerijos administraciniams padaliniams;
2.2.2. atsižvelgiant į iš ministerijos administracinių padalinių gautas užpildytas formas iki 2008 m. balandžio 15 d. parengti priemonių, kurių reikia imtis siekiant pašalinti kliūtis gauti informaciją iš kitų viešojo administravimo subjektų, planą ir jį pateikti tvirtinti ministerijos valstybės sekretoriui;
2.2.3. registruoti Dokumentų valdymo sistemoje elektroniniu paštu gaunamus paklausimus;

2.2.4. kontroliuoti ir koordinuoti atsakymų į iš asmenų gaunamus prašymus ir skundus rengimo, informacijos teikimo terminus;
2.3. ministerijos administraciniams padaliniams siekti supaprastinti juridiniams asmenims keliamus reikalavimus dėl jų registravimo faktą patvirtinančių dokumentų pateikimo:
2.3.1. ministerijos Prekybos departamento Strateginių prekių eksporto kontrolės skyriui iki 2008 m. balandžio 1 d. parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 m. liepos 22 d. nutarimo Nr. 932 „Dėl Strateginių prekių eksporto, importo, tranzito ir tarpininkavimo licencijavimo taisyklių ir Strateginių prekių kontrolės vykdymo taisyklių patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr. 115-4305) pakeitimo projektą; 
2.3.2. ministerijos Energetikos išteklių departamento Naftos skyriui iki 2008 m. balandžio 1 d. parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. sausio 28 d. nutarimo Nr. 113 „Dėl nefasuotų naftos produktų prekybos licencijavimo“ (Žin., 2003, Nr. 11-410; 2004, Nr. 34-1106) pakeitimo projektą; 
2.3.3. ministerijos Energetikos departamento Energetikos vystymo skyriui iki 2008 m. balandžio 1 d. parengti Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2001 m. gruodžio 18 d. įsakymo Nr. 380 „Dėl leidimų veikloms elektros energetikos sektoriuje išdavimo taisyklių patvirtinimo“ pakeitimo projektą; 
2.3.4. juridinio asmens, kuris kreipiasi į ministeriją dėl leidimo, licencijos ar kito dokumento, registravimo faktą patvirtinančius duomenis imti iš valstybės įmonės Registrų centro Juridinių asmenų registro (adresas: http://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php):

2.3.4.1. ministerijos Prekybos departamento Užsienio prekybos skyriui nuo šio įsakymo įsigaliojimo dienos;

2.3.4.2. ministerijos Prekybos departamento Strateginių prekių eksporto kontrolės skyriui ir ministerijos Energetikos išteklių departamento Naftos skyriui nuo atitinkamų Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimų pakeitimų įsigaliojimo dienos;
2.3.4.3. ministerijos Energetikos departamento Energetikos vystymo skyriui nuo Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2001 m. gruodžio 18 d. įsakymo Nr. 380 pakeitimų įsigaliojimo dienos;

2.4. Bendrųjų reikalų departamentui, atsižvelgiant į šio įsakymo 2.3.4 punktą, pakeisti ministerijos „vieno langelio“ principu teikiamų paslaugų aprašus ir juos, patvirtintus ministerijos valstybės sekretoriaus, paskelbti ministerijos interneto svetainėje;
2.5. ministerijos Personalo skyriaus vedėjui, gavus informacijos, kad darbuotojai pažeidė šio įsakymo 1.5 punktu nustatytus reikalavimus, t. y. kilus įtarimui dėl tarnybinio nusižengimo, teisės aktų nustatyta tvarka atlikti tarnybinio nusižengimo tyrimą;
2.6. ministerijos valstybės sekretoriui kartu su ūkio viceministru ir ministerijos sekretoriais pagal kompetenciją kontroliuoti, kaip vykdomas šis įsakymas.
Ūkio ministras
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