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I. ASMENŲ KONSULTAVIMAS IR LIETUVOS RESPUBLIKOS ŪKIO MINISTERIJOJE TURIMOS INFORMACIJOS TEIKIMO APRAŠAS
	Eil.

Nr.
	Informacijos pavadinimas
	Informacijos turinys

	1.
	Paslaugos aprašymas
	Paslauga teikiama fiziniams ir juridiniams asmenims. 

Konsultuojama Lietuvos Respublikos ūkio ministerijos (toliau – Ūkio ministerija) veiklos sričiai priskirtais klausimais. 

Teikiama Ūkio ministerijoje turima informacija 

	2.
	Informacija asmeniui
	Kreiptis: žodžiu (atvykus arba telefonu Nr. (8 5) 262 5515)) arba siųsti raštą paštu, faksu Nr. (8 5) 262 3974 ar elektroniniu paštu vienaslangelis@ukmin.lt. 

	3.
	Informacija Ūkio ministerijos Asmenų aptarnavimo skyriaus vyriausiajam specialistui
	1. Kai asmuo kreipiasi žodžiu: 

Išsiaiškinti prašymo esmę ir pagal kompetenciją suteikti informaciją žodžiu, nurodyti atitinkamu klausimu kompetentingų Ūkio ministerijos ar jai pavaldžių įstaigų valstybės tarnautojų (darbuotojų) kontaktinius duomenis arba suderinti konsultacijų pas juos laiką.

Nurodyti Ūkio ministerijos ir jai pavaldžių įstaigų elektroninius tinklapių adresus, kuriuose galima rasti reikalingą informaciją. 

Nesant galimybės asmeniui informaciją suteikti žodžiu, jam pasiūlyti klausimus pateikti raštu, kuris registruojamas ir į raštą atsakoma bendra tvarka.

2. Kai asmuo kreipiasi raštu, raštą priimti ir registruoti bendra tvarka, asmenį informuoti apie paslaugos suteikimo terminą.

3. Kai asmuo kreipiasi elektroniniu paštu, pagal kompetenciją į elektroninį laišką atsakyti ir suteikti prašomą informaciją arba jį persiųsti kompetentingiems Ūkio ministerijos ar jai pavaldžių įstaigų valstybės tarnautojams (darbuotojams).

Elektroninius laiškus registruoti registravimo žurnale

	4.
	Paslaugos suteikimo trukmė
	Konsultacija – žodžiu vietoje (jei yra tokia galimybė) arba per 5 darbo dienas; raštu per 20 darbo dienų.
Informacija – žodžiu vietoje; raštu ir elektroniniu paštu per 14 dienų

	5.
	Paslaugos suteikimo būdas
	Paslauga teikiama žodžiu (asmeniui atvykus arba telefonu) arba raštu (raštą pristačius asmeniškai, atsiuntus paštu ar elektroniniu paštu)

	6.
	Už paslaugos teikimą atsakingas administracijos padalinys 
	Ūkio ministerijos valstybės tarnautojai (darbuotojai) pagal kompetenciją

	7.
	Paslaugos teikimą reglamentuojantys teisės aktai
	Lietuvos archyvų departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės generalinio direktoriaus 2001 m. gruodžio 28 d. įsakymu Nr. 88 patvirtintos Dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklės;
Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2002 m. rugsėjo 26 d. įsakymu Nr. 337 patvirtintos Ūkio ministerijos dokumentų rengimo, derinimo, pasirašymo ir registravimo, gautų pavedimų vykdymo ir kontrolės taisyklės;
Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų;

Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 patvirtintos Asmenų prašymų nagrinėjimo ir jų aptarnavimo viešojo administravimo institucijose, įstaigose ir kituose viešojo administravimo subjektuose


